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Resumen Ejecutivo

El foco de la llamada “transformacién digital” estda muy ligado a la conocida
como la “cuarta revolucion industrial”, porque digitalizacién e Industria 4.0 van
de la mano, lo que supone la aplicacion a escala industrial de sistemas
automatizados con especial incidencia en los procesos productivos y la
interconexién entre unidades productivas, consiguiendo crear redes de
produccion digitales que permiten acelerarla y utilizar los recursos de manera
mas eficiente. Son cuatro palancas: automatizacion, acceso digital al cliente,
conectividad e informacion digital, las que permiten ilustrar el grado de
transformacion del que ya estamos siendo testigos.

Al mismo tiempo, modificard las actuales estrategias empresariales de
deslocalizacion, ya que el trabajo automatizado incorpora una produccién mas
barata y eficiente en el pais de origen, lo que revertird en beneficio del proceso
de localizacion, favoreciendo que las industrias nacionales recuperen todos los
procesos de la cadena de valor (botsourcing), propiciando, a su vez, la creacién
de empleo en el pais. El matrimonio entre Big Data y la robotizaciébn anuncia
una nueva economia y, por tanto, un nuevo mundo del trabajo Todos
reconocen los beneficios de este desarrollo, al mismo tiempo que se destaca
su incertidumbre sobre el empleo.

La transformacion digital no so6lo estd cambiando nuestra economia, sino
también la naturaleza de los mercados de trabajo y de la mano de obra. La
cuarta revolucion industrial, la irrupcion de los robots y la IA cambiaran el
mercado laboral. Desde la configuracibn de los telares a vapor, la
automatizacion ha destruido puestos de trabajo antes de crear otros nuevos en
cualesquiera de los parametros de la economia. La diferencia es que las
revoluciones anteriores aportaron a la civilizacion fuerza o destreza fisica,
mientras que ahora las capacidades van mucho mas all4, porque son
cognitivas.

Esta realidad incorpora una sensible preocupacion acerca de coémo puede
afectar la competitividad de los mercados a las condiciones de trabajo, los
niveles de empleo y la distribucion de la renta. Tendra un efecto significativo
sobre del empleo remunerado; en la organizacion de trabajo y la financiacién
de las redes de seguridad social; sobre el papel y las tareas de los
representantes de los trabajadores. Los sistemas tradicionales de empleo se
enfrentan a cambios profundos y de largo alcance, aunque la direccion, la
velocidad y el alcance de los mismos no se pueden predecir con certeza.

Pero los valores de digitalizacion y el cambio no se limitan al mundo de trabajo.
Los procesos de cambio se entrelazan con todas las esferas de la sociedad: los
sistemas de seguridad social, la cultura y la educacion, la seguridad ciudadana,
las infraestructuras, etc. La democracia y la participacion son las caracteristicas
estructurales clave en esta sociedad y esto incluye el mundo del trabajo. Incide
en todos los factores que rodean a la sociedad: la economia, el turismo, el
comercio, la informacién, la contratacion, la administracion publica, la
formacion, la logistica, la seguridad..., comportando la anulacion de barreras
fisicas.
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El objetivo es poner conocimiento en los procesos productivos, teniendo en
cuenta que el usuario es una pieza clave del proceso, pasando “de las politicas
de oferta a las de demanda” con la aplicacion de la Industria 4.0, porque son
los usuarios los que la estan condicionando, mientras que muchas grandes
empresas se resisten en la toma de decisiones. En este marco, los
“habilitadores tecnolédgicos” trabajan con instrumentos de diagndstico para
conocer las necesidades de las empresas que acometen procesos de
digitalizacién, mecanizacion, robotizacion... para mejorar el resultado de su
actividad productiva y de servicios.

Aspectos vinculados a la comunicaciéon, la formacién, la creacion de
plataformas en entornos colaborativos, la financiacién en innovacion, sobre
todo, pero también en I+D, la ciberseguridad... son aspectos que incorporan la
nueva forma de trabajar. Para ellos, estos procesos deben acomparfiarse no
solo con incrementos de tecnologia, sino que hay que analizar el retorno de las
inversiones, lo que resulta fundamental. Ademas, hay que tener en cuenta que
no todos los clientes quieren tener su informacién en la nube.

El futuro del mismo pasa por mantener y hacer mas eficaz la implantacién de
los procesos actuales que se transformaran en un futuro en nuevos modelos de
produccion y de negocio, aunque aun se desconoce para cuando esta previsto.
Se producira una transicion del producto al servicio, a través de plataformas
digitales que cambiaran las formas de hacer las cosas. El sistema financiero,
los seguros y la salud son los sectores més disruptivos en la actualidad, donde
se esta produciendo la digitalizacion y después vendran los cambios de
modelo, con nuevos negocios.

La industria y los servicios deben ser capaces de influir en los planes de
estudio universitarios y de formacién profesional para indicar los intereses
formativos, porque se producen impactos de digitalizacion en todos los
sectores e industrias. Si bien, los beneficios potenciales en términos de
aumentar la ventaja competitiva, la productividad y los cambios en el lugar de
trabajo son extremadamente de gran alcance en algunos sectores -sobre todo
tradicionales, como el textil, la construccion, la energia, la industria del
automovil y servicios, las bebidas, lacteos y carnicas- los efectos en otras
actividades son mas desiguales.

Los empleos del futuro requieren de una formacion, los jovenes necesitaran
una sélida base tedrica, una buena formacién practica y estar en contacto con
el mundo del hardware y del software. Encontrar perfiles juniors con formacion
en estos dos lenguajes resulta cada vez mas dificil. Los trabajos manuales y
repetitivos seran los que tendran mayor probabilidad de ser reemplazados por
maquinas, aunque se producira mediante un proceso muy lento y con
incertidumbres.

CCOO de Industria lleva mucho tiempo analizando la posible evolucion del
proceso de digitalizacion en los distintos sectores de la economia: acelerado en
el sector servicios (sistema financiero, comercio, logistica y distribucion), algo
mas lento en la aplicacion de la conectividad de los procesos industriales
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(interconexiones entre unidades productivas) y mas a largo plazo en el
desarrollo de la automatizacion y robotizacion de la industria manufacturera en
Su conjunto.

Para el sindicato, en este proceso el papel del Estado es determinante.
Requiere reformular la composicion de la Administracion del Estado de cara a
concentrar recursos econdmicos y humanos, y coordinar actuaciones con el
mismo objetivo: para que este proceso de cambio tecnoldgico, digital y
productivo sea una realidad, evitando que profundice en la precariedad del
empleo, en las desigualdades entre trabajadores y, sobre todo, favorezca la
cohesion social y territorial.

En este marco, la apuesta publica debe ser el pilar basico de la inversién en
ciencia, mientras que la inversion privada serd determinante en su desarrollo y
traslacion al sistema productivo, lo que requiere una importante capacidad de
inversion y donde el capital riesgo también puede actuar.

El reto sindical no es el tecnoldgico sino la gestion de las personas, mediante el
dialogo social y la negocién colectiva, con nuevos derechos e integrando
nuevas competencias digitales; gestionando el cambio de la organizacion del
trabajo, la seguridad y salud ocupacionales, las cualificaciones; la jornada
laboral y el lugar de trabajo y, en definitiva, la legislacién laboral. Porque el
problema no es el nimero de empleos que se pierdan con la automatizacion,
sino que se produzcan los suficientes para compensar la pérdida de puestos de
trabajo que ocasiona la digitalizacién, como pas6 en las anteriores revoluciones
industriales.

Este proceso requiere compartir decisiones, o que comporta una nueva cultura
empresarial, otorgando mayor poder e influencia en la toma de decisiones, en
la organizacion del trabajo y la estructura de la actividad a la mano de obra.

La apuesta que CCOO de Industria viene realizando desde hace mas de cinco
anos, para que la industria se configure como un elemento determinante para
el desarrollo de la economia y el bienestar del pais, ahora cobra mayor fuerza
si cabe. Porque la cuarta revolucion industrial implica un cambio radical en el
fondo y la forma de desenvolvimiento de las empresas, el sistema educativo,
los trabajadores, los gobiernos y la sociedad.

Nuestra apuesta por un Pacto de Estado por la Industria, que incorpore el
Pacto por la Digitalizacién, la vamos a seguir defendiendo con mayor
intensidad en el futuro, incorporando a empresas, partidos politicos,
instituciones educativas, colegios profesionales, organizaciones de caracter
industrial y, sobre todo, los gobiernos, si quieren y tienen la voluntad necesaria
gue no han demostrado hasta la fecha. En este camino nos embarcamos para
el afio 2017.
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El concepto de transformacion digital.

La economia de conocimiento es la basada en la informacién, las
comunicaciones, la educacion y la innovacion tecnologica, y el desarrollo en
investigacion, la robdtica, la nanotecnologia ...1. De tal forma que, desde
finales del siglo XX, la inversibn en “capital intangible” (conocimiento,
habilidades, actitudes) ha crecido considerablemente incluso en mayor medida
que el capital tangible (maquinaria, materias primas, etc.).

“En la UE, el capital humano, el uso de internet y los servicios publicos son sus
principales debilidades. Mientras que integridad e integracion tecnoldgica son
sus fortalezas”. En 2015, la Comisién Juncker sita la creacién de un Mercado
Unico Digital Europeo efectivo como una prioridad absoluta de su mandato. A
partir de este momento, el término Agenda Digital deja paso al de Mercado
Unico Digital europeo, con tres pilares de actuacion:

e Pilar I. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los
bienes y servicios digitales en toda Europa.

e Pilar Il. Crear las condiciones adecuadas y garantizar la igualdad de
condiciones para que las redes digitales y los servicios innovadores
puedan prosperar.

e Pilar Ill. Maximizar el potencial de crecimiento de la Economia Digital.

En este marco, la transformacién de la economia ha tenido, y tiene, como
principal referencia el acelerado proceso de digitalizaciébn que se vive desde
inicios del siglo actual, coincidiendo con la tercera revolucion tecnolégica. Al
mismo tiempo, incide de forma directa sobre el desarrollo de los procesos
industriales, enmarcados en las nuevas aplicaciones en robdtica,
automatizacion, mecanizado, logistica..., que esta favoreciendo la transicién a
un nuevo modelo industrial que generara una nueva dinAmica econémica. Ha
dado lugar a la llamada Industria 4.0 o Industria Integrada y que persigue la
consecucion de un sistema global interconectado?®.

Es un proceso que incorpora muchos beneficios (econdmicos) y puede que
perjuicios también (productos y magquinas interactien sin necesidad de la
intervencion del ser humano), acompafado de grandes incertidumbres (efectos
en los consumidores, en los servicios publicos, en la propiedad de las
empresas...). Donde la explotacion de la informacion es su elemento
fundamental, ademas de que son los consumidores los que condicionan las
condiciones del mercado, cambiando la situacion actual (requieren servicios

! La Liga de Universidades Europeas de Investigacion (LERU) tiene en cuenta siete actividades
como transferencia de conocimiento e innovacién de las universidades a la economia y a las
empresas: licencias y patentes, ingresos por consultoria, contratos de investigacion
colaborativa, start-up y spin-off, actividades de investigacion en parques cientificos, formacién
continua de profesionales y voluntariado.

2 Benigno Lacort. Director General de AMETIC. Tercera sesion del IESEI de “Encuentros sobre
digitalizacion e Industria 4.0”. del 1 de diciembre de 2016.

8 Esta situacién la facilita la aparicion de sensores, asociado con algoritmos que pueden
predecir el comportamiento de un producto y la influencia de su uso, proporcionando
informacion vital para sus disefiadores y fabricantes.
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mas r4pidos y una cadena de suministro mas inteligentes y productos de mayor
calidad). Y donde los conceptos claves tienen como referencia a la tecnologia y
la conectividad.

Palancas para la digitalizacién

Facilitadores Inhibidores Diferenciadores
Banda Ancha Resistencia al cambio Procesos
Cloud Cultura Puntos de contacto
Internet de las Cosas Seguridad digital Eficiencia
Big Data Talento y capacitacion Tecnologia
Robots Soluciones historicas Innovacién
Drones Agilidad Organizacion
Impresoras 3D Canibalizacion Informacion
Inteligencia Artificial y Regulacién
Computacion Cognitiva
Servicios de Ubicacién

Fuente: Plan DISE

De tal forma que la digitalizacién se puede entender, en términos generales,
como la adopcidn masiva de la tecnologia digital a través de los servicios y los
dispositivos conectados. Hay muchas definiciones de digitalizacion, a veces
referida a la "revolucion digital”, haciendo una conexion implicita con la
revolucién industrial. Para lo que resulta clave é&reas tecnoldgicas como:
internet de la cosas; cloud computing; impresion 3D; ciberseguridad; big data y
data analytics; nuevas redes de telecomunicacién (LPWA, 5G,...); robdtica
colaborativa; realidad aumentada; virtualizaciéon; y simulaciéon?.

La cuarta revolucion industrial es la economia de los datos, analitica de los
datos (Big Data). Lo que supone la supresion de la cadena de valor,
configurandose como una red de valor donde no existen distintos niveles, como
en la actualidad, sino que todos aportan algo sustancial a la red. Lo mismo que
el robot va a dejar de estar aislado, como ahora, colaborando con otros robots
(robots colaborativos), con maquinas o con humanos. Todo ello, es la industria
4.0. Mientras que la impresion 3D introduce aplicaciones para cuatro sectores
principales: automocion, aeronautica, comercio y salud.

Es imprescindible ubicar las empresas del futuro en un escenario distinto, con
empleados distintos y procesos diferentes, lo que requiere la reindustrializacion
del pais, diferenciando entre productividad y competitividad. La fabrica
inteligente hace uso de diferentes tecnologias digitales, como Internet de las
Cosas, analitica macrodatos, inteligencia artificial y robética avanzada:

e Usa robots colaborativos, incorpora componentes de realidad
aumentada vy utiliza tecnologias que envian avisos de alerta cuando
necesitan mantenimiento.

e Un fabricante tipo de automéviles podria mejorar hasta un 40% su
margen operativo gracias a la reduccion de los gastos logisticos y de
materiales, el aumento de la eficiencia de los equipos y la mejora de
la calidad productiva.

4 Espafia 4.0. Estrategia AMETIC_14.0. Septiembre 2016
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La fabrica digital se extiende fuera de sus muros a través de herramientas
como el Cloud Computing (ofertas de nube en ancho de banda para
almacenamiento, aplicaciones y servicios, donde el valor de confidencialidad y
la propiedad de los datos es destacada), el Big Data (tratamiento de
informacion de grandes volimenes de datos a alta velocidad, ayudando a
tomar decisiones), las redes sociales (twitter, facebook, lindekin, youtube...,
permite el dialogo, la comunicacion y el intercambio de informacion) y las
impresoras 3D (sistema por aglomeracion de polvo, metal o plastico que
permite la fabricacion rapida de piezas en pequefias series y complejas).
Ademas del Internet de las cosas (loT), esencial en la Industria 4.0 y desde
donde se pueden conectar 150.000 millones de objetos (fabricas, sistema
sanitario, trafico de vehiculos...).

El problema es que la velocidad que imprime la nueva economia lleva a que las
ventajas tecnoldgicas queden en un reducido grupo de sociedades o personas
que las utilizan para obtener ganancias y usar con frecuencia la ventaja inicial
para conseguir dominios espurios del mercado. Adn no esta claro si el cambio
digital se constituye como el siguiente paso en el progreso humano, pero lo que
es ampliamente aceptado es que estamos asistiendo al nhacimiento de una era
sin precedentes, con un ritmo cada vez mas acelerado de la innovacion y el
cambio.

La literatura de investigacion y las opiniones de expertos sobre esto varian.
Desde predicciones de cambios irreversibles en nuestras sociedades a una
adaptacion gradual, pero rapida, al impacto de los avances de las tecnologias e
innovaciones digitales. Como parte de la discusion sobre el futuro del trabajo,
algunos autores argumentan que la actual transformacion en curso es diferente
en esta ocasion, debido a la peculiar naturaleza y el alcance de la revolucién
digital y todas sus amplias implicaciones.

Del mismo modo, existe un consenso en que la digitalizacion constituye una
fuerza motriz que puede transformar la forma de producir, de distribuir y
consumir bienes y servicios, incluidos los puestos de trabajo necesarios y los
nuevos modelos de negocio. Esto significa cambios en el desarrollo econdémico,
en el tipo de negocios y de produccién que, inevitablemente, afectan los niveles
de empleo, los salarios, la calidad del empleo, las habilidades, las condiciones
de trabajo y la proteccion social. Por otra parte, el cambio tecnoldgico y las
nuevas formas de trabajo estan transformando las relaciones de empleo.

Conceptos como "trabajo”, "empleador”, "trabajador por cuenta propia” y "lugar
de trabajo" estan cambiando y los limites se desdibujan. Como se desdibuja la
frontera entre industria y servicios, huyendo de la clasificacion tradicional de la
economia en sectores industriales y no industriales.

Procesos de digitalizacion que estan teniendo lugar en este momento y que
afectan a instituciones, responsables politicos, interlocutores sociales y a las
generaciones futuras. La revolucion digital puede desempefiar un papel
importante en la aceleracion del crecimiento, el aumento de la productividad y
la competitividad, y facilitar la creacion de empleo en determinados sectores.
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Porque da nueva forma a las estrategias corporativas y modelos de negocio en
las empresas. Esta cambiando la relacidon entre empresas y clientes, y ha
afectado profundamente a la eficiencia mediante la redefinicion de la forma en
que las empresas organizan y gestionan sus activos y recursos, por ejemplo,
mediante la automatizacion o la subcontratacion.

La llamada "transformacién digital’, enmarcada en la proxima "cuarta
revolucién tecnoldgica”, tendra un efecto significativo sobre del empleo
remunerado y sobre el estrés fisico en la poblacion; en la organizacion de
trabajo y la financiacion de las redes de seguridad social; y sobre el papel y las
tareas de los representantes de los trabajadores. Los sistemas tradicionales de
empleo se enfrentan a cambios profundos y de largo alcance, aunque la
direccion, la velocidad y los contenidos de los mismos no se pueden predecir
con certeza®.

Los procesos de digitalizacion e Industria 4.0 requieren de “habilitadores” para
adaptar los desarrollos actuales a los futuros. Se trata de empresas
tecnoldgicas que ofertan los conocimientos y aplicaciones a las empresas que
tienen que impulsar nuevos instrumentos para transformar el proceso de
generacion de servicios o el productivo, para conseguir los elementos
fundamentales que caracterizan a la nueva revolucion: fabricar mas, mejor y
mas barato, con herramientas en las que la inversion tecnolégica juega un
papel determinante. En este marco fluyen las llamadas micromultinacionales,
conformadas por antiguas startups con pocos empleados que se han
convertido en gigantes -Google, Apple, Facebook-, aunque funcionan con la
misma filosofia con la que se crearon.

El boom de materias, relacionadas con el internet de las cosas o la Inteligencia
Artificial (Al), ha acelerado la necesidad de adaptarse tanto para las empresas
nativas digitales como a las tradicionales, en sectores como la industria, la
banca o las telecomunicaciones. Pasamos al conocimiento basado en el puro
dato y el negocio reside en tratarlos, de tal forma que muchas compafias
(google, twitter, facebook, WhatsApp, Amazone, dropbox, youtube...)® estan
obsesionadas por conseguir usuarios, no beneficios, pues con millones de
clientes obtienes ganancias cuando quieras. En este marco, colaborar y
compartir datos, tanto en la cadena de valor como entre el sector, es un factor
que facilita el éxito final del proyecto. Se trata de crear mercados digitales
donde se puedan hacer negocios (alquilar, comprar y vender).

Se esta produciendo un cambio estructural que tiene su origen en una
transformacion de base tecnoldgica con efectos directos en el ambito
econdémico, afectando tanto a la transformacion de las actividades productivas
(produccion y cadena de suministro) como a las transacciones economicas
(distribucién mayorista y minorista, e-commerce, marketing, etc.).

5 Documento de la Camara de Trabajo de Viena, sobre “Cambio digital justo y equitativo”. Abril
2016, tomando como referencia la traduccién de Estella Acosta -coordinadora del Acuerdo
Ensefianza e Industria de CCOO- en agosto del mismo afio.

6 El dominio de los gigantes de Internet estadounidenses y asiaticos seguira consolidandose,
siendo cada vez mas aplastante, sin encontrar oposicién en empresas europeas que, ni estan
no se les espera, al jugar en ligas locales y, por tanto, menores.
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Todo ello, acompafiado de cambios en los habitos de consumo, en las
relaciones sociales y en los modelos laborales. Al mismo tiempo, al
incrementarse la competencia en el mercado (especialmente, si viene
impulsada por la tecnologia ahorradora de costes), los precios se alinean a la
baja -en mayor o menor medida, dependiendo del grado de diferenciacion del
producto- y las empresas tienen un incentivo al esfuerzo innovador, puesto que
solo de esta manera podran ganar cuota de mercado o sobrevivir. “La actual
sociedad de oferta se convierta en sociedad de demanda, gestionando y
orientando lo que la industria tiene que hacer. Lo que supone un reto de
proporciones desconocidas por su potencial de cambio™’.

Los efectos de la digitalizacion de la produccion de bienes y la prestacion de
servicios para las personas, debe estar influenciada por la politica. En este
marco, el cdmo se distribuyen las ganancias relacionadas con la productividad
de esta revolucion tecnoldgica es de una importancia decisiva. No es cuestion
de rechazar o prevenir los cambios, sino de influir de forma activa en ellos y
aprovechar las oportunidades para los trabajadores.

La "transformacion digital” no surge de la nada, por lo que los sindicatos deben
orientar su trabajo hacia formas cotidianas de organizacién del trabajo, asi
como a las que se esperan o0 que estan emergiendo. Las Leyes laborales y
sociales, como la legislacion actual, tendra que ser complementada con otras
disciplinas juridicas. Todo ello, requiere un marco de normas legales a nivel
nacional y de la Unién Europea (UE), estableciendo los niveles de seguridad en
las disciplinas juridicas individuales (por ejemplo, en la legislacion laboral y
social, el derecho general de los contratos, derecho comercial, derecho de
proteccion de datos, derechos de autor, derecho fiscal, etc.), extenderlas a la
poblacién activa, haciendo estas normativas de proteccion exigibles en un
contexto internacional.

La transformacion digital conduce a:

¢ las nuevas formas de empleo remunerado, en el limite entre trabajo
por cuenta ajena y autbnomos;

e un cambio en la division global del trabajo (también vinculada a la
realizacion de trabajos para los clientes-empleadores en otros
paises);

e una"oleada de segmentacion” en los mercados de trabajo;

e y un considerable potencial de cambio en las condiciones del trabajo
remunerado (mayor autonomia en el tiempo de trabajo, una mayor
seleccibn en el lugar de trabajo, mas oportunidades para la
participacion activa, etc.).

La UE se ha quedado atras en este proceso de digitalizacion, por lo que la
politica industrial debe jugar un papel clave en los debates abiertos con
respecto a la nueva gobernanza econdémica europea, porque muchas de las

7 Paco Marin. Segunda sesion del IESEI sobre “Encuentros sobre digitalizacion e industria 4.0”
(7 de noviembre de 2017).
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politicas elaboradas en Europa afectan directamente a la competitividad de la
industria y donde la Comisién y el Banco Europeo de Inversiones deben
comprometerse con los esfuerzos precisos -mediante el presupuesto de la UE,
el reforzamiento del capital riesgo e instrumentos de asignaciones
extraordinarias- para que el continente vuelva liderar el crecimiento productivo
en el mundo: “debemos apostar por la industria inteligente en el proceso de
industrializacién europea’™.

Ademas, uno de los primeros diferenciadores de todo pais innovador reside en
la calidad de su educacion. Donde, Finlandia es un pais que destaca por su
modelo de ensefianza primaria; Corea del Sur despunta por su formacién en
matematicas; Japon es una referencia por su magisterio en ciencias; Suiza va
por delante en materia de cooperacion entre universidades y empresas. No
hace falta decir que, estos paises, figuran siempre entre los lideres en
innovacion.

Situacion de Espafia ante la transformacion digital
LA INNOVACION EN EL RANKING MUNDIAL

3 Puesto en el TOP Puesto en el indice de
E%%%LR.C digital, segun el indice Feteforiica . Vida Digital de
EREUM -1 anual del WEF —_— Telefénica
65 /39 1234
W En 1a digitalizacién de En 2 afos hemos
=®s la economia ' caido 4 puestos en el
.- = Marcador de Innov. de
la UE
10%a 189 =
Claridad del Gobierno Dias necesarios (14)
IN en su plan para utilizar ’ para crear una startup
las TIC para
= competitiv. >
80 /i3 81 nas
Disponibilidad de Inversion en formacion
@ fondos de capital ; y desarrollo de
riesgo para startups L empleados en TICs
64 /3o 104 1o

Fuente: Elaboracién propia Enrique Sanchez / EL MUNDO

Espafia, la 142 economia mundial, ocupa el puesto 45° en digitalizacién y 15 en
la UE, segun la Comision Europea, porque el 62% de sus empresas no
disponen de estrategia digital. Ocupa el puesto 35, de 143, en el ranking digital
mundial, segun el Foro Economico Mundial en 2016, siendo el apartado donde
sale peor parada el de habilidades digitales y en el indice de Vida Digital de
Telefonica. Un suspenso en toda regla. Ademas, en los dos ultimos afios, el
pais ha caido cuatro puestos en el Marcador de Innovacion de la UE (del 17 en
21014, al 21 en 2016).

Espafa tiene un largo camino que recorrer para adaptarse al nuevo modelo de
crecimiento, Sélo entre un 3% y un 6,5% de la fuerza de trabajo se dedica a
actividades de alta tecnologia, con excepcion de Madrid, Pais Vasco,
Catalunya, Aragon y La Rioja, segun el informe Randstad.

8 Antonio Tajani, exvicepresidente de la Comisién Europea y exComisario de Industria y
Emprendimiento
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Somos poco competitivos, al no saber convertir los conocimientos en valor.
Con una contribucién positiva en infraestructura y uso de la TIC en
administraciones publicas para acceso a servicios basicos y negativa en
transformacion digital, ineficiencia del sistema educativo, sobre todo,
inadecuado marco regulatorio, compra publica de tecnologia, importancia de la
TIC en los planes del gobierno, formacion TIC a trabajadores y fiscalidad sobre
negocios digitales.

Ademas de presentar niveles bajos de competencias digitales (solo un 58% de
espafoles cuenta con las competencias digitales basicas) y de uso de internet,
pero fortalezas del lado de la oferta, tanto en relacion con las empresas
(aumento significativo del nimero de PYMEs que venden en linea y utilizan la
facturacion electrénica), como con los servicios publicos (los servicios publicos
digitales constituyen el ambito en el que Espafia se comporta mejor (los
avances se deben principalmente a un aumento importante de la oferta de
servicios de administracion electronica). Espafia se sitda en el grupo de paises
de resultados intermedios, presentando un comportamiento también medio en
el conjunto de indicadores analizados®.

La incorporaciéon de la digitalizacién a los procesos productivos ha impactado
con distinta intensidad, segun los paises y los sectores econémicos. El indice
sobre Economia y Sociedad Digital (DESI, segun sus siglas en inglés), que
elabora anualmente la Comisién Europea, pone de manifiesto como Espafia,
en el ambito de la adopcion de herramientas digitales y el surgimiento de
nuevas actividades derivadas de esta revolucion tecnoldgica se encuentra en
una posicién similar a la media de la UE, pero rezagada en relacion con los
paises europeos lideres.

En este indice, Espafia alcanza una puntuacién global de 0,49 y ocupa el
puesto 12 entre los 28 Estados miembros de la UE. No obstante, a lo largo de
2014, Espafia ha mejorado sus resultados en todos los ambitos examinados
por el DESI. En particular, Espafia esta mejorando su comportamiento en
materia de conectividad, gracias al despliegue de las redes rapidas de banda
ancha (el 65% de los hogares dispone de acceso a banda ancha de alta
velocidad), aunque con diferencias entre regiones?©.

Respecto al indice de Conectividad Global (GCI) del afio 2017 sitia a las
“‘economias maduras” -con un PIB per capita de 50.000 délares- como
impulsoras de la experiencia digital del usuario a través del Big Data y el 10T,
frente al otro extremo, donde se sitian los paises “principiantes”-3.000 dolares
de PIB per céapita-, los que se encuentran en la primera etapa de desarrollo de
infraestructuras TIC. El GCI sitia a Espafia en el puesto numero 17 del ranking
global, habiendo escalado dos posiciones respecto al afio 2015, liderando el

® “Digitalizacion y sectores productivos en Espafia (I)”. Nota técnica. Octubre 2015.
Observatorio ADEI y Google. Afi.

10 Este indice agrega una serie de indicadores pertinentes, estructurados en torno a cinco
dimensiones: conectividad, capital humano, uso de internet, integracién de la tecnologia digital
y servicios publicos digitales. http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard.
En el DESI de 2015, el grupo de paises de resultados intermedios incluye a Alemania, Austria,
Bélgica, Chequia, Espafia, Estonia, Francia, Irlanda, Lituania, Luxemburgo, Malta, Portugal y R.
Unido.
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grupo de “economias emergentes” -con 15.000 ddlares per cépita de PIB- que
promueve el aumento de la demanda TIC para facilitar la digitalizacion de la
industria y el crecimiento econémico.

Este crecimiento se debe al progreso de la banda ancha movil, mientras que la
fija y la digitalizacion de los servicios publicos se mantiene en niveles altos,
sefialando la necesidad de reducir las diferencias entre regiones y zonas
urbanas y rurales. También requiere la expansion de contenidos online y
potenciar mas el desarrollo del Big Data y los servicios Cloud.
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Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI

Legend

1 Connectivity

B 2 Human Capital

Bl 3 Use of Internet

Il 4 Integration of Digital
Technology
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Fuente: Comision Europea

El proceso de transformacion digital

Es necesario destacar que solo el 10% de las organizaciones que se embarcan
en procesos de innovacion consiguen, actualmente, generar nuevos modelos
de negocio a partir de propuestas disruptivas que promuevan cambios
fundamentales en las reglas del juego empresarial, es decir, hacer realidad la
transformacion digital de sus procesos. El restante 90% utiliza las nuevas
tecnologias simplemente para obtener mejoras operacionales y para gestionar
mejor la experiencia de los clientes.

Las principales operadoras de telecomunicaciones urgen a Bruselas para que
digitalice Europa lo mas rapido posible, manifestando su desacuerdo con las
politicas y plazos que estan implantando para la transformacion digital del
continente, porque va demasiado despacio en todo y porque Europa se sitla
por detras de EEUU, considerando al continente europeo no solo como
subsidiario de EEUU, sino que también se encuentra por detras de China.

Son tres los pilares basicos de la digitalizacién y tienen como referencia
aspectos relacionados con: la educacion digital, mediante la oferta de recursos
humanos preparados, desarrollando la formacién digital; la innovacion digital,
contando con un tejido empresarial de tamafio suficiente para competir en un

La Digitalizacion y la Industria 4.0. Impacto industrial y laboral

13



entorno global y donde la apuesta por la 1+D+i es prioritaria; y emprendimiento
digital con el lanzamiento de “startups”, ya que para desarrollar soluciones
digitales no se necesitan inversiones importantes ni infraestructuras
especificas, lo importante son las ideas.

La transformacion digital en la PYME se ha convertido en un necesario viaje
hacia la supervivencia, ya que en un futuro proximo “mas del 60% de las
profesiones actuales podran ser realizadas por un robot y el 65% de nuestros
hijos trabajaran en profesiones que no existen. “El dinero da paso al tiempo™*.

En esta nueva digitalizacion, la PYME -vinculada a los startups, sobre todo- lo
tendra, si cabe, mas facil porque puede capturar mejor esta oportunidad y
porque carecen de la mochila del pasado a sus espaldas, siendo mucho méas
agil, debido a que no tienen tantos niveles a la hora de tomar las decisiones.
Con carécter general, se puede decir que la digitalizacion:

e Puede cambiar rapidamente la definicion del sector en el que operan
las empresas, eliminando funciones e introduciendo otras nuevas, en
un proceso de “destruccion creativa™?.

e Aquellas funciones basadas en la creacion, el manejo o la transmision
de informacion seran las que sufrirAn cambios mas rapidos y
profundos.

e La digitalizacion no solamente afecta al funcionamiento interno de las
empresas y a los modelos de negocio, sino que tiene un impacto
profundo sobre las estructuras de mercado.

e Esta transformacién de los sectores puede expandirse a lo largo de la
cadena de valor (integracion vertical) para ocupar las nuevas
funciones o bien estar preparados para tratar con los nuevos
entrantes.

e Las habilidades necesarias para competir en los nuevos escenarios
seran distintas de las que tienen ahora muchos empleos. Aquellos
gque no puedan reciclarse se veran afectados severamente por la
transformacién. Como contrapartida, se crearan nuevos empleos
digitales, que aprovecharan otras personas (al menos a corto plazo).

e El resultado de la transformacion digital dependera no sélo de la
disponibilidad de tecnologias, sino del grado de integracién
estratégica de las innovaciones en los modelos de negocio.

e Requiere coordinar el sistema de innovacién: las universidades, los
centros del CSIC, la red de institutos tecnologicos, los sindicatos y el
mundo empresarial, todos los que alimentan el sistema productivo.

11 José Antonio Lorenzo, director general de IDC Espafia.

12 1 o0 que en 1942, el economista Joseph Schumpeter llamé al “proceso de mutacién industrial
que incesantemente revoluciona la estructura econémica desde dentro, destruyéndola para
luego crear una nueva“, designandolo como “el vendaval de destruccion creativa”. En el
informe de BBA “El futuro del empleo”, de R. Doménech, JR Garcia, M. Montafies y A. Neut, se
sefala que: “el progreso conlleva un proceso de destruccién creativa y de transformacién
estructural, con una reasignacion de empleo entre los distintos sectores productivo, presente
desde el inicio de la primera revolucién industrial”.
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Mientras los consumidores reciben informacion a través del sistema de precios
o las caracteristicas de los productos, las empresas la reciben sobre las
preferencias de los consumidores, a través de sus habitos de compras o los
costes de produccion que observan en sus centros de actividad, v,
simultdneamente, ambos toman decisiones de produccién y consumo a través
de los mercados.

Otro de los desarrollos que ha iniciado la digitalizacion es el almacenamiento
de grandes voliumenes de datos en tiempo real y a coste muy reducido que,
mediante su tratamiento automético (con dispositivos asociados), permite el
acceso a una gran cantidad de informacion -antes inaccesible- que facilita la
toma de decisiones. No obstante, la digitalizacién también ha motivado
transformaciones en la propia manera de transmitir la informacién, afectando al
propio esquema de agentes involucrados.

Todos los sectores productivos estan afectados, en mayor o menor medida, por
la digitalizacion. Sin embargo, existe uno que, ademas de su propia relevancia
como sector, tiene un papel muy destacado como habilitador y facilitador de la
digitalizacién en el resto de sectores, que es el digital's.

Sectores productivos

Industria

Turismo

Servicios Financieros

SECTOR Seguros

DIGITAL Transporte y logistica

Sanidad

Energia

Infraestructuras

Fuente: Plan DISE

En el ambito de la industria, se pone de manifiesto la potencialidad de la
digitalizacion para la modernizacion del proceso de produccion y la
transformacién de la actividad industrial. “Las tecnologias digitales ofrecen
nuevas oportunidades de mejora en los procesos productivos, aumentan la
productividad, la eficiencia energética, la eficiencia en el uso de los recursos y
la eficiencia de costes, contribuyendo, al mismo tiempo, a mejorar la
competitividad de las empresas, lo que redunda en un incremento del bienestar
para los empleados y una reduccién del impacto ambiental*4.

Dicha modernizacion estad estrechamente ligada a la implementacion de
tecnologias como el Big Data, que permite el procesamiento, verificaciéon y
almacenamiento de grandes cantidades de informacién de diverso tipo (se

13 Compuesto por todas las asociaciones y empresas que son responsables de la generacion,
producciéon y mantenimiento de servicios, productos y tecnologias digitales, constituyendo la
base que lo facilita y que lo hace posible.

4 “Plan para la digitalizacion de la sociedad espafiola (Plan DISE)”. Encuentros sobre
digitalizacion e Industria 4.0, organizados por el IESEI, diciembre 2016.
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calcula que para 2018 habra mas de 3.330 millones de dispositivos conectados
en las ciudades inteligentes)!®, o al desarrollo del concepto “Internet de las
cosas”, que consiste en que los bienes producidos incorporan dispositivos que
les proveen de capacidad de transmision de informacion en tiempo real a
través de Internet.

El objetivo del Big Data es doble: identificar lo realmente importante y extraer
conocimiento relevante de ello, para lo que se requiere de IA. Los datos se
pueden extraer de redes sociales, de bases de datos, de encuestas, de
textos... y es fundamental integrar las soluciones en Big Data en la estrategia
de negocio. La robdtica ha entrado en la medicina y se alia a la secuencia
genética que va a permitir, a través del manejo de millones de datos, que se
pueda atacar a las enfermedades incluso antes de que aparezcan. Es parte de
las posibilidades del big data.

Estas innovaciones -tanto de proceso como de producto- resultan de utilidad en
la medida en que permiten a las empresas anticiparse a la reparacién de sus
equipos y minimizar la interrupcion en su funcionamiento o realizar un
seguimiento de la calidad del producto, su uso por parte de los consumidores,
etc. Asimismo, dispositivos inteligentes permiten que, de manera automatica,
una maquina aumente o disminuya su ritmo de consumo energético en funcion
del esquema de tarifas de las empresas suministradoras o de los flujos de
demanda, facilitando una mayor eficiencia de las técnicas de produccion. Los
consumidores, fabricantes, comercializadores y proveedores pasan a estar
“conectados”, gracias al desarrollo de la tecnologia asociada a Internet, que
permite la transferencia de informacion en tiempo real y a coste reducido.

De igual forma, en la fase propia de produccion industrial, los nuevos
desarrollos asociados a la digitalizacion han creado una nueva concepcion de
las factorias como “fabricas digitales”, cuyo elemento principal de innovacién es
que incorporan el disefio virtual de los bienes y permiten, por ejemplo, la
simulacién de shocks para evaluar aspectos como la resistencia del producto a
determinados agentes exdgenos. Con anterioridad al desarrollo de la “fabrica
digital”’, las pruebas de disefio de un producto se dilataban mucho mas en el
tiempo y eran mucho mas costosas, en la medida en que exigian, por ejemplo,
la produccién fisica de los prototipos.

En definitiva, la adopcion de herramientas digitales en los procesos productivos
es susceptible de generar una serie de ahorros de tiempos y de liberacion de
recursos que se traducen en una mayor eficiencia y menores costes de
produccion. La consecuencia de dichas ganancias de eficiencia en el seno de
las empresas redunda en el incremento de la productividad, condicion esencial
para mantener la competitividad en mercados abiertos como es el caso de las
actividades industriales.

El disefio, el encargo, la fabricacién y la logistica se alinean, no solo con la
propia planta sino con el cliente final. Los nuevos desarrollos tecnolégicos y las

15 El big data gravita sobre cuatro uves: volumen de datos; velocidad con la que se toman y
transfieren; la variedad de fuentes; y la veracidad. Esteban Garcia-Cuesta, director del master
de Big Data Analytics de la Universidad Europea de Madrid.
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tendencias innovadoras en los productos estdn configurando una
transformacion en los habitos de consumo, acercando al consumidor a la
fabrica. Esta tendencia se ha visto potenciada por el hecho de que los
consumidores toman decisiones cada vez mas “informadas”. Los catalogos de
venta online le permiten obtener informacién sobre precios y caracteristicas de
productos de manera muy rapida, disminuyendo sustancialmente los costes de
acceso a la informacion.
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Este conjunto de transformaciones, ligadas a la digitalizacién en el @mbito del
sector manufacturero, es lo que comunmente se denomina como la cuarta
revolucién industrial, “Industria 4.0, “Industria inteligente” o digitalizacién
aplicada a la industrial®.

Segun se desprende del analisis de “visiones" (realizado a partir de mas de un
centenar de entrevistas), el sector industrial que encabeza la evolucion hacia el
mundo digital es el de la automocién, con una historia y filosofia de trabajo muy
ligada a la eficiencia y calidad de procesos, a la robotica y a los sistemas
ciberfisicos, y con una importante necesidad en la flexibilidad de la fabricacion.
“El coeficiente de implantacion en Espafia es bajo, similar al europeo, pero
genera una menor proyecciéon o tendencia de crecimiento, creemos que
principalmente porque presenta un cambio importante en los procesos y la
automatizacion industrial”’. Eso si, segun desvela el estudio, una de las
herramientas que mejor ha calado en el sector industrial espafiol es el “cloud™8.

16